Dobry den,

velice si vazime nasf vzdjemné spoluprace, a proto povazujeme za dllezité Vas prostiednictvim tohoto
dopisu seznamit se zmé&nami systému doruéovani, které Ceska posta pfipravuje od 1. 2. 2020.

ZMENY DORUCOVANI LISTOVNICH ZASILEK

Od 1. 2. 2020 zavadi Ceska posta novy, dvourychlostni systém dorucovani listovnich zasilek.
Odesilatelé si nové budou moci zvolit, zda ma byt zdsilka doru¢ena nejrychiej§im mozZnym zplsobem,
tedy nasledujici pracovnf den po podani, nebo si zvoli pomalejsi tzv. ekonomicky rezim dorucenl. PFi volbé
ekonomického rezimu doru€ovani bude zasilka dodana zpravidla do druhého pracovniho dne po dni
podani. Tento zpiisob podani bude oproti prioritnimu reZzimu cenové zvyhodnén.

Cenik k 1. 2. 2020 najdete na internetovych strankach www.ceskaposta.cz,

NEJDULEZITEJSI ZMENY PRO VASE OBCANY

Vasim ob¢aniim budeme stéle doruc¢ovat kaZdy pracovni den.

Zménu zaznamenate pouze u doruceni listovnich zasilek, u kterych odesilatel zvolf ekonomicky
rezim doruceni. Tyto zasilky budeme doruc¢ovat obden, tedy druhy pracovni den po dni podani. Zaroveri
v tomto reZzimu budeme doruéovat platebnf doklady SIPO, postovni poukazky uréené pro bézné doruceni
a letdkové zasilky.

Dvourychlostni rezim dorucovani nijak neomezi sluzby, jako vyplata dlichod, poukazek dorué¢nych

s hotovosti na adresu, doru¢eni Cenného psani a Pohlednice Online ¢i vybér postovnich schranek

a nastavenych placenych sluZeb svozl/rozvozl. Zaroven véechny listovni zdsilky s pfiznakem D+1budou
dorucovany kazdy pracovni den.

Ptijemci socialnich davek obdrzi poukdzky vzdy v souladu s vyplatnim reZimem.

Tato zména se netyka dorucovani balikovych zasilek.

Aktuadlni informace najdete na internetovych strankdch www.ceskaposta.cz/dverychlosti.
V pFipadé jakychkoli dotaz( kontaktujte, prosim, Call centrum Ceské posty (tel.: 800 104 410).

Dékujeme Vam za dosavadni spolupradci a véfime, Ze budete s nas§imi sluzbami | nadale spokojeni.

Vase Ceska posta

Informace o padani naleznete na druhé strané toho dopisu.

Q) Ceska posta




POSTUP PRO SPRAVNE PODANI DOPISU OD 1. 2. 2020

Prioritni rezim - urychli doruceni

Idedlini pro neodkladné dopisy, které potfebujete dodat v co nejkratsim terminu.
Dorucime je nasledujici pracovni den po dni podani.

Jak odeslat?

v Na dopis nalepte zndmku A nebo zndmky v celkové hodnoté 26 K¢

[\__/]’ Dopis oznaéte nalepkou D+1 nebo tuto zkratku napiste na obalku a vhodte do schranky.
(V[ PFi podani na posté staci u pfepazky uvést, Ze chcete dopis odeslat PRIORITNE.
63

Pozor na chyby u dopisii vhozenych do postovni schranky:

Dopis mate viditelné ozna¢en D+1 a neni fadné ofrankovan, Ceska posta doruéuje v prioritnim rezimu

a rozdil postovného pozaduje po adresatovi.

Dopis mate spravné ofrankovan s cenou odpovidajicf prioritnimu rezimu, ale neni viditelné oznacen D+,
Ceska posta dorucuje v ekonomickém rezimu.

Ekonomicky rezim - Setii penézenku

Nejlepsi feseni, pokud davate pFednost vyhodné cené pied
doruéenim v co nejkrasim terminu. Dopis dorucime
druhy pracovni den po dni podani.

Jak odeslat?

(V] Na dopis nalepte znamku B nebo zndmky v celkové hodnot& 19 K& a vhodte do schranky.
(v PFi podanf na posté staéi u pfepazky uveést, ze chcete dopis odeslat EKONOMICKY.

* Dle Ceniku sluzeb Ceské posty platného od 1. 2. 2020.

Pii podani musi byt vZdy zasilky roztfidény podle zvoleného reZzimu dorucovani
(prioritné nebo ekonomicky).

Informace o hromadném podani naleznete v pfiloZzeném letaku.
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