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Kraj zfidil telefonni linku, ktera pomize provozu KACPU

ZLINSKY KRAJ - V areélu Krajské nemocnice Tomase Bati ve ZIin& na Havligkové nabiezi funguje
v nepietrzitém provozu Krajské asisten&ni centrum pomoci Ukrajiné (KACPU), ve kterém si mohou
uprchlici z Ukrajiny vyfidit prvni registraci, vizum, zdravotni pojisténi i zajit&ni ubytovani. Zajemciim
nové slouzi také telefonni linka 577 043 770, kterou zfidil Zlinsky kraj.

Telefonni linku obsluhuji zaméstnanci Krajského ufadu Zlinského kraje, ktefi poradi napiiklad s tim,
co si vzit s sebou za doklady, kde si stahnout Zadost o udéleni dlouhodobého viza, kde hledat
ubytovani &i psychosocialni pomoc. Linku 577 043 770 je mozné vyuzit denn& v dobé od 7 do 19
hodin.

KACPU funguje v nepfetrZitém provozu i o vikendu. Vzhledem k velkému poétu pFichozich je nutné
pocitat s delsi ¢ekaci dobou. Doporu€ujeme centrum navstivit od 7 do 19 hodin, kdy je v ném
maximalni pocet personalu.

Lidé prchajici z Ukrajiny nemusi v mrazivém pocasi &ekat venku, mohou vyuZit vyhfivané stany, které
jsou v arealu zlinské nemocnice k dispozici. Ve stanech je také zdzemi pro déti a pfipraveno je i
drobneé obcerstveni v&etné teplého &aje. Do hlavni budovy jsou pak k vyfizeni potfebnych dokumentt
lidé volani podle &isel na poiadovém listku, ktery dostanou pfi prichodu do centra.

Dal$i uzitetné informace k pomoci Ukrajiné najdete na strankach Zlinského kraje: https://www.kr-
zlinsky.cz/pomoc-ukrajine-cl-5421.html

Zpracovala: Adéla Cufikova

9. 3. 2022

Dalsi informace:

Sona Lickova

tiskova miuvei Zlinského kraje
577 043 190, 602 671 376
sona.lickova@kr-zlinsky.cz
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KRAJSKE ASISTENCNi CENTRUM POMOCI UKRAIJINE - KACPU
INFOLINKA: Otazky a odpovédi

Adresa: Krajska nemocnice Tomase Bati, budova U14
Havli¢kovo nabf¥. 600, 762 75 Zlin

Oteviraci doba: nepretrzity provoz véetné vikend(/ doporuéena navstévni doba 7:00 — 19:00 hodin

Kontakt: kacpu@zlk.izscr.cz, 577043770

Co vSechno na KACPU vyfidim?

a) Registrace, kontrola doklad(

b) Udéleni viza, doklady apod.

c) Registrace zdravotniho pojisténi

e) Humanitdrni pomoc — strava, napoje, obleéeni

f) Psychosocialni pomoc

g) Zajidténi ubytovani - Spréva uprchlickych zafizeni — Centrum na podporu integrace cizinc ZLK
h) Doprava na ubytovani

Musim se na KACPU objednavat?

Ne.

Jak dlouho budu ¢ekat, nez pfijdu na fadu?

O sluZzby centra je obrovsky zajem. Pocitejte prosim s tim, Ze na mist& mGZete stravit i nékolik hodin.
Co musim mit s sebou?

Doklady, které mate: dokiad totoZnosti/pas/rodny list. IdedIné si prosim pfineste fotografii pasového
formétu a vypInénou Zadost o udéleni dlouhodobého viza. Najdete ji tady: Informace pro obéany
Ukrajiny - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz). Doporu€ujeme vzit si teplé oblegeni, pokud
méte mozZnost, vezméte si termosku s ¢ajem a svacinu.

Musim mit fotku?
Nemusite, na misté vas vyfotime. Pokud si ji ale pfinesete, cely proces tim zrychlite.
Musi se mnou na KACPU déti?

Déti do 15 let na misto nemusi. Registrace na policii neni do 15 let povinnd, pro vytizeni specialniho
viza postaci, abyste pfinesli jejich cestovni doklad nebo rodny list a PASOVOU FOTOGRAFII.

Hledam ubytovani, kam jinam neZ na KACPU se mohu obratit?

Tady vam pomohou zajistit ubytovani: Centrum na podporu integrace cizincti - Zlinsky kraj: Zlinsky
kraj (integracnicentra.cz). Kontaktujte je prosim se svym poZadavkem na emailu: iczlin@suz.cz,
pfipojte na sebe telefonni kontakt, ozvou se vam zpét.

Kde jinde neZ na KACPU miiZu vyfidit povinnou registraci po pfichodu do €R?



Cizinec je povinen se registrovat do 30 pracovnich dn{i od vstupu na tizemi. Pouze na KACPU nebo na
policii — na oddéleni pobytovych agend odboru cizinecké policie krajského feditelstvi PCR:

Oddéleni cizinecké policie, tf. T. Bati 44, Zlin

Oddéleni cizinecké policie, Velehradska 1217, Uherské Hradisté
Oddéleni cizinecké policie, Hlasenka 1516, Vsetin

Kde jinde neZ na KACPU si vyfidim speciilni dlouhodobé vizum?

Jelté ho vyfidite také na pracovistich OAMP ZLIN - Oddéleni Azylové a Migraéni
Politiky, Pod vrikem 5360, 760 01 Zlin, Tel.: 974 801 801, Ufedni hodiny: Po, St: 8.00 - 17.00, Ut, Ct:
8.00 - 12.00, kde si zaZzadate o udéleni viza. S sebou musite mit pasovou fotografii. V ndvaznosti na
to je pak moZné najit si praci a na Uradu préce si vyFidit povoleni k zaméstnani.

Musim mit zaji$téno zdravotni pojisténi?

Ano. Vyfidite ho na KACPU. Pro pobyt v CR je nutné byt zdravotné pojistén. Pokud jste zaméstnan,
jste pojistén ze zdkona ve veiejném zdravotnim pojisténi. Pokud zamé&stnan v CR nejste, musite mit
zajiSténo pojisténi vlastni.

Pokud vdm bude udéleno speciaini dlouhodobé vizum, budete automaticky zafazeni do vefejného

zdravotniho pojisténi.

Vice informaci tykajicich se zdravotniho pojiSténi a poskytovani zdravotnich slueb naleznete na
webovych strankdch Ministerstva zdravotnictvi - Zikladni informace pro obéany Ukrajiny v oblasti
poskytovani zdravotnich siuzeb — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz)

Potiebuji zdravotni péci, kam se mohu obratit?

Informaéni linka 1221 — volba 8 poskytuje zékladni informace o zdravotni pé&i v CR pro ob&any
Ukrajiny. SlouZi také ceskym poskytovatellim zdravotni péce, ktefi potiebuji asistenci pfi komunikaci
s ukrajinskymi pacienty, a v neposledni fadé poskytuje také psychologickou podporu. Veskeré
informace ke zdravotnictvi najdete tady: Informacni linka 1221 — pomoc pro obéany Ukrajiny i éeské
Iékare v komunikaci s ukrajinskymi pacienty — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz) Nemate zdravotni
pojisténi? N&ktefi Iékafi nabizeji bezplatnou zdravotni pééi, podivejte se, ktefi to jsou Lékafi pro
ukrajinu (lekariproukrajinu.cz)

Mohou déti nastoupit do $koly/$kolky?

Pfijeti ditéte do mateiské Ci zakladni Skoly je vhodné v pfipadé, Ze dité neproZiva akutni trauma.
Pokud mlZe nastoupit, kontaktujte nejblizsi Skolu/$kolu. Podrobné informace najdete na: FAQ v dobé
vale¢ného konfliktu na Ukrajiné —edu.cz

Chci pomahat
Chci darovat potraviny, drogerii, jinou materialni pomoc

Potraviny, drogerii ¢i jinou materidIni pomoc mizZete pfinést na Krajsky Gfad Zlinského kraje v ¢ase od
8 do 16 hodin, nebo je darovat prostrednictvim Potravinové banky. Vyplrite kontaktni formulaf na
Potravinova banka ve Zlinském kraji, z. s. (pbzk.cz), email: info@pbzk.cz, Tel.: +420 704 412 301.

Pokud nabizite:
- ubytovani pro jednotlivce



- mensi objem hygienickych potfeb

- individudIni dopravu

- cokoliv dal$iho

Obratte se sem: Pomahej Ukrajiné (pomahejukrajine.cz)

Pokud nabizite:

- cely hotel

- velky objem hygienickych potieb

- hromadnou dopravu

Obratte se sem: Hlavni strana — Nasi Ukrajinci (nasiukrajinci.cz)

ZIVY ZLIN
sbira spacdky, karimatky, léky, powerbanky, Eelovky, plynové kartue, izofolie a panské termopradio.
Vice info: 8. biezna: Zamek sbira dal! — Zivy zlin (zivy-zlin.cz)

FINANENT POMOC

Clovék v tisni
Penize ze shirky pljdou lidem na Ukrajiné, aby si mohli nakoupit véci nutné pro
Zivot. https://www.clovekvtisni.cz/clovek-v-tisni-pomuze-ukrajine-8549gp

Cesky Eerveny k¥iz
Organizace zfidila finanéni sbirku, v pfipadé potfeby vyhlasi nébor dobrovolniki nebo sbirku
materialni pomoci. Vice informaci: Ukrajina: dal3i pomoc €€K (cervenykriz.eu)

ADRA
Vybrané penize organizace sméni za finan¢ni vouchery, za které si mohou lidé na Ukrajiné koupit
zakladni potraviny ¢i hygienické potfeby. Vice informaci: ADRA, 0.p.s. | Jsme tu s vdmi pro druhé

Nadace Via

Nadace Via provozuje portal pro snadné zaslani finanéni pomoci. Zajemci mohou pfispivat
organizacim jako ADRA, UNICEF, Clovék v tisni, Charita Ceska republika nebo organizaci Post Bellum
z jednoho mista: Darujme.cz - Darujme.cz

Charita €R

Charita vyhlasila finan¢ni shirku ,,Charita pro Ukrajinu®, jejiz vytéZek pomisze lidem zasazenym valkou
zajistit zakladni Zivotni potfeby. Charita také provozuje asistenéni infolinku pro ob&any Ukrajiny. Vice
na www.charita.cz, www.acho.charita.cz.

Sprava uprchlickych zafizeni

Instituce shani ubytovani s vétsi kapacitou, jako jsou ubytovny, penziony nebo hotely. Posilejte sem
prosim pouze nabidky ubytovani hromadného typu, tedy 20 a vice pokojd. IdedIné s moznosti
zajisténi stravovani. S nabidkou se mohou lidé obracet na e-mail ubytovaniukrajina@suz.cz.



Pfirucka pro hostitele uprchlikd z Ukrajiny

https://www.upol.cz/nc/zpravy/zprava/clanek/prirucka-pro-hostitele-
uprchliku-z-
ukrajiny/?fbclid=IwAR2RbrDDPjAR1vveK20NOEKkH6WDMmgN4P8waBs552Z
KrixkpzftEvNMgWA

fada slovnicku:

- O ukrajinské vyslovnosti, anamnéza u lékare pro déti a

dospélé: https://drive.google.com/drive/folders/1EzJPSOkFDQaeRSDkuhtLp
nC6t0J73m16?fbclid=IwAROM6q938AISBo14fxarKXHdQqgDbXmiStQrZAPPx
Pu57XzQrHg9PqzWNi0

- audioslovnik pro Ukrajinsky
mluvici: http://audio.fpoint.cz/index.php?s=ukrajinsky&fbclid=IwAR1 zaKBh
4imxP1TsHO5YjUM-ghXNH4QDL5RIKt22ER5Ztg5inpRCLMaanc

- Prekladové slovni¢ky zakladnich pojmi uéiva ZS$ (pro jednotlivé $kolni
pfedméty) (https://www.inkluzivniskola.cz/prekladove-slovnicky)

- Ukrajinsko-Cesky frazovy slovnik pro |ékare

a zdravotniky: https://mladilekari.cz/2022/03/03/ukrajinsko-cesky-frazovy-
slovnik-pro-lekare-a-
zdravotniky/?fbclid=IwAR31Y8bFYjNgFWM9WOkDwd9poqcV520)6zGOAHz2
fK1P1FBxfymlgu3Juml

- Cesko-ukrajinsky slovni¢ek zakladnich slov a frazi (s

vyslovnosti): https://drive.qgoogle.com/drive/folders/129vObZ0vUHpDd07slIf
aiAfKsEbx1mNw?fbclid=IwAR3rCygLTRP5ccHRADJZ-
5BPQEJCLShWu8aKxwxaagFyLIbdpBOgC44G4ek




